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運営推進会議 議事録 

事業所名（種別） 
練馬の丘キングス・ガーデン デイサービスセンター 

（種別：認知症対応型通所介護） 

所在地 練馬区練馬 2-27-7 

開催日時 令和 8 年 9 月 16 日 水曜日   10：30 ～ 11：30  

開催場所 練馬の丘キングス・ガーデン 3F会議室 

出席者内訳 ご利用者・ご家族 0名  

民生委員・町会役員・

地域代表   
0名  

知見者 1名  

練馬区・地域包括支

援センター職員    
2名  

事業所職員 3名 
中島(練馬の丘施設長)、川下(デイ管理者)、種

村(デイケアワーカーリーダー) 

議題 
 

1.ご利用者の活動状況報告 

2.ご利用状況報告 

3.職員状況報告  

4.令和 8年 4月～令和 8年 9月 16日 事故・ヒヤリハット報告 

5.地域交流と取り組みについて 

6.個人の尊厳・高齢者虐待防止の取り組みについて 

7.感染症委員会より 

8.防災委員会より 

9.本日欠席の方からのご意見 

10.現在注力している取組み 

質疑応答 

報告内容 

(概要) 

 

1.ご利用者の活動状況報告  

 

2.ご利用状況報告 

・前年度比で利用率は改善傾向。練馬区の平均の約 60％と比較すると更

に改善の余地がある。 
 

3.職員状況報告 

・今後数か月で職員の異動及び退職が予定されている。採用活動を行って

いる。 
 

4.令和 8年 4月～令和 8年 9月 16日 事故・ヒヤリハット報告 

・7月は事故が多かった。職員が慣れない配置の業務に入った際の事故が

多かった。OJTの内容等、見直していきたい。 

・夏場の帰宅後に「エアコンをつけて欲しい」というご要望が増加した。

その対応が抜けてしまう事故も発生した。 

 
5.地域交流と取り組みについて 

〇練馬区高齢者筋力向上トレーニング事業（練馬区委託事業） 

第1期 5/8～7/24 参加者 5名   

第2期 9/25～12/15 参加者 6名 

第3期 1/5～3/26 

→介護予防や地域の方同士の交流のきっかけとなっている。 
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〇地域向けイベントの開催 

・毎月第３水曜日キングスカフェ 

・7/4 「地域つながるサロン in丘  認知症ケアの手法」 

・9/4 「防災イベント」(練馬地域包括様、練馬デイ様と共同開催) 

→防災イベントについては、次回は水害対策のイベントも良いと思われ

る。 

 

〇ボランティア 1名登録  

 
6.個人の尊厳・高齢者虐待防止の取り組みについて 

ご利用者の意向に沿ったサービスを提供できるよう以下のテーマについ

て取り組んだ。  

「ご本人のタイミングを待つ」・・・発言だけでなく、動きなども待って

ご本人のタイミングを大事にする。 

「レクや体操などご本人の意向を聞く。」・・・ご本人の意向に寄り添い

ながら活動に参加していただく。 

 
7.感染症委員会より 

・今年度デイサービスご利用者にコロナ・インフルの感染者なし。 

・屋外での活動時にはマスク着用を任意に変更した。 

 

 
8.防災委員会より 

【4月～9月主な訓練内容】 

・土のう設置、階段昇降、散水栓・消火器使用、福祉避難所開設 

 
9.本日欠席の方からのご意見 

K様ご家族  

→きめ細やかなサービスをしていただきありがとうございます。職員の皆

さんが支援している姿を見て私も励みになります。 

 
10. 現在注力している取組み 

・他サービスとの連携強化 

・ご家族向けに認知症や介護に関する知識ノウハウの共有 

・ベネフィットステーションとの連携(自己負担分発生時の補助金サービ

ス) 
 

出席者からの評価 ・広い施設で館内の散歩でも十分に身体を動かせる環境であると感じた。

屋上やベランダで植物を育てて季節を感じる事も出来ていると思いまし

た。防災訓練についてもご利用者と取り組まれており、職員とご利用者双

方にとって良い事であると感じました。 

 

・ご利用者の普段の様子を知る事が出来て良い機会となりました。認知症

対応型デイは事業所数が少ないが他のデイでご利用が難しい方の受け入

れ先として重要な役割があると思います。 

 

・認知症対応型デイは利用率が上がりにくい特徴があり、事業の継続は難

しい部類のサービスであると認識している。しかし、ご利用者・ご家族が

地域で生活していく上では、なくしてはならないサービスであると考えま

す。 

要望、意見および 

助言と事業所の回答 

・利用率確保や活動を知っていただくために運営推進会議に更に多くの

ケアマネジャーを招待しても良いと思います。 

 → 次回以降そのようにさせていただきます。 
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・BCPについてご家族にも知っていただく機会があると有事の際に役立つ

と思います。 

 → 社内での研修にとどまっていましたが、ご家族にも関係する事です

のでそのような機会を作っていきたいと思います。 

 

・事故件数に対してヒヤリハットの報告数が少ないと思われます。 

 → ヒヤリハットを発見する視点を向上させる事や報告を上げやすい仕

組み作りに取り組んでいきたいと思います。 

 

 

・一般デイでは利用中止となりうるケース(行方不明となり警察と捜索)

は認知症対応型デイでもありますか？  

 → デイ利用中の行方不明は発生していませんがお休みの日にご自宅で

の生活の中で行方不明になる事は度々あります。地域の方がきっかけで保

護されるケースもあり、地域の方の見守りの目の大切さを実感しておりま

す。 

 

・他サービスからの認知症の対応に関する相談等はありますか？ 

 → 他デイや訪問系サービスの方からご相談を受ける事はあります。反

対に他サービスのご利用時のご様子を伺う事もあります。 

 

 

・広報活動として Instagramや HPなどを活用しても良いと思います。 

 →参考にさせていただきます。更に多くの方に活動を知っていただける

よう努めてまいります。 

 

・更なるサービスの向上として、中核症状やＢＰＳＤ緩和につながる機能

訓練、専門医への受診の奨励など、認知症に特化した対応があるかと思い

ます。 

 → 他職種と相談しながら、ご自宅での生活の継続につながるサービス

となるよう検討していきたいと思います。 

 

 

次回の開催予定 日時：令和 9 年 3 月中旬 場所：練馬の丘キングス・ガーデン 


